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[Fotografía 1. Mauricio Hoyos Navia]. (Santander de Quilichao 2020). Nombre de la competencia: Orientar 

personas según normativa de salud. Tema: Normatividad y análisis DOFA. Ficha 2187282 – Apoyo 

Administrativo Salud. 

 

[Fotografía 2. Mauricio Hoyos Navia]. (Santander de Quilichao 2020). Nombre de la competencia: Atender 

clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa. Tema: Etiqueta y protocolo empresarial. 

Ficha 2164856 – Asistencia Administrativa. 



 

[Fotografía 3. Mauricio Hoyos Navia]. (Santander de Quilichao 2020). Nombre de la competencia: Orientar 

personas según normativa de salud. Tema: Cultura y clima organizacional. Ficha 2187289 – Apoyo 

Administrativo Salud. 

 

 

[Fotografía 4. Mauricio Hoyos Navia]. (Santander de Quilichao 2020). Nombre de la competencia: Prestar 

servicio de información de acuerdo con procedimientos técnicos y normativa. Tema: Atención y 

prestación de servicios. Ficha 2143093 – Asistencia Organización Archivo. 



 

[Fotografía 5. Mauricio Hoyos Navia]. (Santander de Quilichao 2020). Nombre de la competencia: Facilitar 

el servicio a los clientes internos y externos de acuerdo con las políticas de la organización. Tema: 

Relaciones interpersonales. Ficha 2210716 – Gestión Empresarial. 

 

 

[Fotografía 6. Mauricio Hoyos Navia]. (Santander de Quilichao 2020). Nombre de la competencia: Facilitar 

el servicio a los clientes internos y externos de acuerdo con las políticas de la organización. Tema: Medios 

tecnológicos y protocolos de atención. Ficha 2211039 – Gestión Empresarial. 



 

[Fotografía 7. Mauricio Hoyos Navia]. (Santander de Quilichao 2020). Nombre de la competencia: 

Organizar eventos que promuevan las relaciones empresariales, teniendo en cuenta el objeto social de la 

empresa. Tema: Medios para divulgar el evento. Ficha 2064967 – Gestión Empresarial. 

 

 

[Fotografía 8. Mauricio Hoyos Navia]. (Santander de Quilichao 2020). Nombre de la competencia: 

Organizar eventos que promuevan las relaciones empresariales, teniendo en cuenta el objeto social de la 

empresa. Tema: No conformidades del evento. Ficha 2064986 – Gestión Empresarial. 



 

[Fotografía 9. Mauricio Hoyos Navia]. (Santander de Quilichao 2020). Reunión Proceso Registro Calificado 

– Programas Centro de Comercio y Servicios. Tema: Revisiones y ajustes. 

 

 

[Fotografía 10. Mauricio Hoyos Navia]. (Santander de Quilichao 2020). Reunión proyecto 

modernización ambiente gastronomía. Tema: Revisión subsanación proyecto. Sede La Casona 

Santander de Quilichao. 


